REGULAMIN OGOLNY DOSTAWY BEETRONICS B.V.
(wersja z pazdziernika 2024 r.)

Artykut 1. Definicje pojec

1.1 Oferta: dowolna oferta przedstawiona przez BeeTronics w jakiejkolwiek formie, w
tym wyceny lub propozycji;

1.2  Klient: osoba fizyczna lub prawna, ktérej przedstawiono oferte, lub z ktérg spotka
BeeTronics zawiera lub zawarta Umowe;

1.3 Ogdlne warunki dostawy: niniejszy ogdlny regulamin dostawy;

1.4 BeeTronics: spotka prywatna z ograniczong odpowiedzialnoscig BeeTronics B.V. z
zarejestrowang siedzibg w Utrechcie, Holandia i placowka dla interesantéw pod
adresem Bloemstraat 28, 1016 LC, Amsterdam, Holandia, jak rowniez jej udziatowcy
i powigzane spotki;

1.5 Umowa: umowa miedzy Klientem i BeeTronics dotyczaca sprzedazy i dostawy
Produktéw, do ktérej ma zastosowanie niniejszy Regulamin ogdlny dostawy;

1.6 Strony: tacznie BeeTronics oraz Klient;

1.7 Produkty: produkty, ktére BeeTronics zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi na mocy
Umowy;

1.8 Wycofanie: okolicznos$é, w ktérej BeeTronics decyduje sie dobrowolnie lub z nakazu
organow witadzy wycofa¢ Produkty z rynku z przyczyn prawnych, wskutek problemoéw
z bezpieczenistwem, zagrozeniem dla zdrowia lub wadami w zakresie jakosci.

Artykut 2. Zakres stosowania

2.1 Niniejszy Regulamin ogdlny dostawy obejmuje wszystkie Oferty, zamédwienia i
Umowy zawierane miedzy BeeTronics a Klientem, a takze wszelkie stosunki prawne
miedzy Stronami odnoszace sie do Regulaminu.

2.2 W razie zaistnienia konfliktu miedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu ogdélnego
dostawy, zapisy Umowy beda traktowane jako nadrzedne.

2.3 Stosowanie jakichkolwiek regulamindéw Klienta jest wylaczone. Jakiekolwiek
odstepstwa od niniejszego Regulaminu ogdlnego dostawy muszg by¢
usankcjonowane w formie pisemnej za wyrazng zgodq BeeTronics.

2.4 Niniejszy Regulamin ogdlny dostawy zostat pierwotnie spisany w jezyku holenderskim
i przettumaczony na rézne jezyki. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci w tresci
lub tonie miedzy wersjq holenderskg a tlumaczeniem, tekst holenderski bedzie
uznawany za decydujacy i wigzacy.

2.5  Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszego Regulaminu ogdlne dostawy zostanie
uznane za uniewaznione lub niewykonalne, pozostate postanowienia beda nadal
wigzace. W takich przypadkach Strony wspodlnie uzgodnig postanowienie zastepcze,
ktorego cel oraz zakres bedzie jak najblizszy pierwotnego postanowienia.

2.6 BeeTronics moze modyfikowac niniejszy Regulamin ogélny dostawy. Zmiany bedg

wchodzi¢ w zycie zgodnie z ogtoszong data. W przypadku nieokreslenia daty wejscia
w zycie zmian, bedg one uznawane za obowigzujace z chwilg poinformowania Klienta
o ich wprowadzeniu.
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Artykut 3. Oferty i wycena

3.1 Wszelkie Oferty BeeTronics nie stanowig zobowigzania i mogg by¢ wycofywane przez
BeeTronics w dowolnym momencie, o ile nie wskazano inaczej. Jezeli nie zaznaczono
inaczej, kazda Oferta wygasnie automatycznie po uptywie 30 dni.

3.2 Oferty BeeTronics mogg zawiera¢ btedy drukarskie lub pisarskie. Tego rodzaju btedy
oraz informacje ogdlne nie kierowane bezposrednio do Klienta nie sg wigzace i nie
powodujg zadnej odpowiedzialnosci prawnej po stronie BeeTronics.

3.3 Wszelkie obrazy, zdjecia, opisy i modele testowe zaprezentowane lub dostarczone
Klientowi przez BeeTronics nie s wigzace dla BeeTronics i majg na celu jedynie
ogolne przedstawienie jakosci i konstrukcji Produktéw majacych by¢ przedmiotem
dostawy od BeeTronics.

Artykut 4. Zawarcie i zmiana Umowy

4.1 Zawarcie Umowy nastepuje w chwili wystania przez BeeTronics pisemnego
potwierdzenia zamdwienia lub rozpoczecia dostawy Produktow.

4.2 Dodatkowe ustalenia lub zmiany w Umowie beda wigzace tylko wtedy, gdy zostang
uzgodnione na piSmie miedzy Stronami, lub gdy Umowa zostanie wykonana przez
BeeTronics zgodnie z aneksami lub zmianami.

Artykut 5. Zastosowanie, uzytkowanie i instalacja Produktéow

5.1 BeeTronics dotozy wszelkich staran w celu dostawy Produktow w sposdb zgodny z
Umowa.

5.2  Klient odpowiada za ocene przydatnosci dostarczonych Produktéw do konkretnego
zastosowania, do ktorego sg przeznaczone. Obejmuje to miedzy innymi ocene
zgodnosci z wiasciwymi regulacjami ustawowymi i branzowymi, normami i
certyfikatami obowigzujgcymi w sektorach, w ktérych wykorzystywane sg Produkty
Klienta.

5.3 Wszelkie koszty wynikajace z kontroli lub weryfikacji Produktow, niezaleznie od celu,
nie bedg ponoszone przez BeeTronics.

5.4 Klient odpowiada za prawidtowg instalacje i uzytkowanie Produktow. Klient
zobowigzuje sie do stalego przestrzegania instrukcji instalacji i uzytkowania
dostarczonych przez BeeTronics. Niestosowanie sie do instrukcji przez Klient
spowoduje uniewaznienie wszelkich roszczen (w tym gwarancji, odszkodowan i
innych form rekompensaty) wzgledem BeeTronics.

5.5 BeeTronics nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, grzywny lub kary

wynikajgce z instalacji, stosowania lub uzytkowania Produktéw przez Klienta z
naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm lub wymogodw certyfikacyjnych.

Artykut 6. Dostawa

6.1

6.2

6.3

Data dostawy wskazana przez BeeTronics ma charakter orientacyjny i nie oznacza
nieprzekraczalnego terminu. Opdznienia w dostawie Produktéw nie upowazniajg
Klienta do rozwigzania Umowy lub jakiejkolwiek rekompensaty.

O ile nie ustalono inaczej, dostawa Produktéw odbywa sie z zaktadu (ex works) na
zasadach Incoterms 2020.

BeeTronics ma prawo dostarcza¢ Produkty w czesciach.
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6.4

6.5

Klient jest zobowigzany do odbioru Produktéw w terminie ich dostawy. Jezeli Klient
nie odbierze Produktéw w terminie dostawy, BeeTronics moze magazynowac
Produkty na koszt i ryzyko Klienta.

Jezeli Klient ma nadal nieuregulowane zobowigzania wobec BeeTronics, BeeTronics
moze zawiesi¢ dostawe do czasu uregulowania zalegtych kwot, wigcznie z odsetkami
i innymi kosztami.

Artykut 7. Ceny i ptatnos¢

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Wszystkie ceny BeeTronics sq wyrazane w PLN i nie obejmujg podatku od sprzedazy
ani innych opfat.

BeeTronics moze przeniesc na Klienta wszelkie dodatkowe koszty, ktdre nie zostaty
przewidziane w momencie zawierania Umowy.

O ile nie uzgodniono inaczej, Klient jest zobowigzany do opfacania faktur bez
zawieszania lub potrgcen w ciggu 30 dni od daty ich wystawienia na rachunek
bankowy BeeTronics podany na fakturze.

Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie date zaksiegowania $rodkéw na rachunku
bankowym wskazanym przez BeeTronics.

Ptatnosci dokonywane przez Klienta sq w pierwszej kolejnosci przeznaczane na
pokrycie odsetek i kosztéw, a nastepnie gtéwnej kwoty transakcji.

Jesli Klient nie dokona ptatnosci w terminie, popadnie w zwtoke w rozumieniu
przepiséw prawa. Klient bedzie wéwczas zobowigzany zaptaci¢ najwyzsze miesieczne
odsetki w wysokosci 1,5% lub odsetki ustawowe od kwoty faktury obowigzujace w
handlu. Bez uszczerbku dla prawa BeeTronics do dochodzenia rzeczywistych szkdd,
Klient zostanie rowniez obcigzony kosztami windykacji pozasadowej, ktére wynoszg
co najmniej 15% zalegtej kwoty, przy czym minimalna kwota wynosi 1100,00 PLN.
BeeTronics moze w dowolnym momencie zazada¢ od Klienta zaliczki, zaptaty z géry
lub wniesienia zabezpieczenia przed realizacjg dalszych dostaw. Klient musi
niezwtocznie zastosowaé sie do takiego Zzadania. Niespetnienie zadania bedzie
skutkowac¢ popadnieciem Klienta w zwioke bez koniecznosci zawiadamiania o tym
fakcie. BeeTronics ma réwniez prawo do zastosowania limitu do zamowienia.

W przypadku skierowania przez BeeTronics sprawy do sadu, w tym arbitrazu lub
wigzacej opinii, Klient jest zobowigzany do pokrycia rzeczywistych kosztow
poniesionych przez BeeTronics w zwigzku z postepowaniem. Powyzsze obejmuje
honoraria prawnikdéw i petnomocnikéw procesowych, arbitrow lub doradcéw, a takze
inne optaty state. Postanowienia niniejszego artykutu pozostajg w mocy, nawet jesli
wyzej wymienione koszty przekraczaja wysoko$¢ nakazu pokrycia kosztow
postepowania na podstawie art. 237 i dalszych artykutow Kodeksu postepowania
cywilnego.

Artykut 8. Zachowanie tytutu wiasnosci

8.1

8.2

BeeTronics zachowuje prawo wtasnosci do Produktéow dostarczonych Klientowi do
momentu catkowitej zaptaty ceny za wszystkie dostarczone Produkty.

Do czasu petnej zaptaty za dostarczone Produkty, Klient musi przechowywac Produkty
w sposdb jasno okreslajacy, ze sq one wiasnoscig BeeTronics.
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8.3

8.4

Produkty dostarczone przez BeeTronics, ktére podlegajg zachowaniu tytutu
wiasnosci, moga by¢ odsprzedawane lub przetwarzane przez Klienta wytacznie w
ramach zwyktej dziatalnosci gospodarczej.

W razie niewywigzania sie Klienta ze swoich zobowigzan, BeeTronics moze odebrac
wszystkie Produkty podlegajace zachowaniu prawa wtasnosci bez interwencji
sadowej. Klient jest zobowigzany do zwrotu takich Produktéw na zadanie BeeTronics
lub do udostepnienia ich BeeTronics na koszt i ryzyko Klienta.

Artykut 9. Dochodzenia i reklamacje

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

W ciggu 72 godzin od dostawy Klient musi sprawdzi¢, czy:

a) dostarczono odpowiednie Produkty;

b) dostarczone Produkty sq zgodne ze specyfikacjg zawartg w Umowie.

Klient musi zgtosi¢ BeeTronics reklamacje dotyczgace widocznych lub tatwych do
zweryfikowania wad w formie pisemnej w ciagu 72 godzin od dostawy Produktéw.
Pozostate reklamacje nalezy zgtaszac BeeTronics na pismie w ciggu 72 godzin od ich
wykrycia lub w terminie, w jakim Klient mégt w uzasadniony sposéb wykry¢ wady.
Zgtoszenia reklamacji Klienta powinny zawiera¢ jak najbardziej szczegdétowy opis
wady, w tym przedmiotowg dokumentacje, dane Klienta, numer zamodwienia i listu
przewozowego. W przypadku braku reklamacji przyjmuje sie, ze Klient zatwierdzit
dostarczone Produkty.

Klient musi umozliwi¢ i udzieli¢ BeeTronics dostepu do Produktow na pierwsze zadanie
w celu sprawdzenia dostarczonych Produktow pod katem zasadnosci reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji Klient za zasadng, BeeTronics przystugiwaé bedzie
prawo do wymiany dostarczonych Produktéw lub wystawienia noty kredytowej na
dostarczone Produkty bez koniecznosci zaptaty jakiejkolwiek rekompensaty.
BeeTronics nie bedzie odpowiadac¢ za zadne inne zobowigzania.

Zwroty wadliwych Produktéw moga by¢é dokonywane wytacznie zgodnie z
instrukcjami BeeTronics.

Reklamacje nie zawieszajg obowigzku Klienta w zakresie ptatnosci.

Klient powiadomi BeeTronics w ciggu 24 godzin o kazdej reklamacji dotyczacej
Produktéw otrzymanej od strony trzeciej.

Artykut 10. Zwrot

10.1

Zwrot Produktéw odbywa sie wytacznie za wyrazng pisemng zgodg BeeTronics.

10.2 O ile nie ustalono inaczej, wysytka zwrotna bedzie realizowana na koszt i ryzyko

Klienta.

Artykut 11. Wycofanie

11.1

Jesli jedna ze Stron odkryje, ze dostarczone Produkty (w tym ich opakowania) sg
wadliwe, musi poinformowa¢ o tym fakcie drugg Strone telefonicznie lub poczty
elektroniczng, okreslajac rodzaj wady, liczbe wadliwych Produktéw i wszelkie inne
istotne informacje.
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11.2

BeeTronics okresli wowczas konieczne do zastosowania $rodki, takie jak wstrzymanie
dostaw, zablokowanie zapaséw magazynowych lub Wycofanie Produktéw. W takim
przypadku Klient musi zapewni¢ wszelkg niezbedng wspotprace i zawiadomic swoich
klientow.

Artykut 12. Sila wyzsza

12.1

12.2

Sita wyzsza obejmuje wszelkie przyczyny uniemozliwiajace (dalsze) wypetnianie
zobowigzan BeeTronics wynikajacych z Umowy, ktoérych nie mozna przypisac
BeeTronics niezaleznie od tego, czy mogty zosta¢ uprzednio przewidziane. Obejmujag
one miedzy innymi chorobe lub strajk personelu BeeTronics, Klienta lub stron trzecich
zaangazowanych w wykonanie Umowy, pandemie, epidemie, dziatania lub regulacje
rzadowe, wojne lub stan zagrozenia wojng, ataki terrorystyczne lub zagrozenie ich
wystgpienia, przepisy sankcyjne uniemozliwiajgce wykonanie Umowy, zamieszki,
pozary, powodzie, trzesienia ziemi lub niewypetnienie zobowigzan przez strony
trzecie, w tym dostawcow BeeTronics.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, BeeTronics przystuguje prawo do zawieszenia
wykonywania Umowy lub rozwigzania jej ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli w
wyniku dziatania sity wyzszej zawieszenie wykonania Umowy trwa dtuzej niz szesc
miesiecy, Klient bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy. Jezeli sita wyzsza tylko
czesciowo uniemozliwia wykonanie Umowy, Klient bedzie uprawniony do rozwigzania
Umowy tylko w odniesieniu do tej jej czesci.

Artykut 13. Zawieszenie, rozwigzanie i potracenia

13.1

13.2

13.3

13.4

Bez uszczerbku dla prawa do dochodzenia odszkodowania, BeeTronics przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez pisemne
zawiadomienie Klienta, jesli wystapi co najmniej jedna z ponizszych okolicznoséci:

a) Klient nie wykonat swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, a w przypadku
mozliwego do cofniecia naruszenia postanowien umownych, Klient nie cofnaf
takiego naruszenia w ciqgu siedmiu (7) dni od otrzymania zawiadomienia;

b) W odniesieniu do Klienta ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci lub
zawieszenie ptatnosci;

C) Dziatalnos¢ Klienta zostata rozwigzana, zlikwidowana lub zamknieta;

d) Ztozono wniosek o zajecie débr lub praw majatkowych Klienta lub takie zajecie
zostato faktycznie dokonane;

e) BeeTronics ma uzasadnione powody przypuszczaé, ze Klient nie jest lub nie
bedzie w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, a na
zadanie BeeTronics nie zapewnia lub zapewnia niewystarczajqce zabezpieczenie
wykonania zobowigzan umownych.

Skutki rozwigzania Umowy sg nastepujace:

a) Wszelkie roszczenia BeeTronics stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne;

b) Cata wtasnos¢ BeeTronics musi zosta¢ bezzwtocznie zwrdcona.

BeeTronics zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowej rekompensaty w dowolnym

momencie.

BeeTronics moze dokonac potrgcenia swoich zobowigzan wzgledem Klienta na poczet

wszelkich roszczen, jakie w dowolnym momencie ma lub bedzie mie¢ wobec Klienta.
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13.5

Klient nie moze zawiesi¢ ani potraci¢ zadnych zobowigzan na poczet roszczen
wystosowanych wobec BeeTronics.

Artykutl 14. Odpowiedzialnos¢

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

BeeTronics nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie
szkody poniesione przez Klienta, w tym za straty handlowe, utrate zyskow, szkody
wynikowe i wszelkie inne formy strat finansowych oraz mozliwych roszczen stron
trzecich, z wyjatkiem przypadku umysinego dziatania lub umysinego braku
ostroznosci ze strony BeeTronics.

We wszystkich przypadkach odpowiedzialnos¢ BeeTronics bedzie ograniczona do
kwoty faktycznie wyptaconej przez ubezpieczyciela BeeTronics lub, jesli nie doszto do
wyptaty w ramach jakiegokolwiek ubezpieczenia, wartosci faktury (bez VAT) zakupu
Produktéw, ktére spowodowaty domniemang przez Klienta szkode.

Modyfikowanie, instalacja lub dalsze przetwarzanie dostarczonych Produktéw przez
Klienta lub w jego imieniu zwalnia BeeTronics z wszelkiej odpowiedzialnosci od
momentu przeprowadzenia takich dziatan.

Klient zabezpieczy BeeTronics przed odpowiedzialnoscig z tytutu wszelkich roszczen
odszkodowawczych stron trzecich w zakresie, w jakim szkody te wynikajq z
nieprzestrzegania przez Klienta badz niewfasciwego lub niepetnego przestrzegania
obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji, norm, wymogdéw certyfikacyjnych,
niniejszych Ogolnych warunkéw dostawy lub szczegdlnych zalecen BeeTronics, lub z
nieprzekazania przez Klienta odpowiednich informacji stronom trzecim podczas
uzytkowania z Produktéw, lub z niewtasciwego przekazania przez Klienta informacji
lub danych niepochodzacych od BeeTronics. W takich przypadkach Klient bedzie Eros.
Klient moze powotac sie na jakiekolwiek prawo do odszkodowania dopiero po ztozeniu
reklamacji zgodnie z art. 9 niniejszych Ogdlnych warunkéw dostawy i — o ile to
konieczne, z zachowaniem rozsadnego terminu — przekazaniu BeeTronics pisemnego
powiadomienia o niewypetnieniu zobowigzan, ktére pozostaja niewypetnione przez
BeeTronics po uptywie wyznaczonego terminu.

Dla celéw niniejszego punktu cigg powigzanych ze sobg szkodliwych zdarzen bedzie
traktowany jako pojedyncze zdarzenie.

Wszelkie roszczenia wobec BeeTronics, niezaleznie od ich podstawy, wygasaja, jesli
Klient nie ztozy reklamacji w ciggu jednego (1) roku od momentu ujawnienia szkody,
zgodnie z postanowieniami art. 9 niniejszych Ogdlnych warunkéw dostawy.

Artykut 15. Prawa witasnosci intelektualnej

15.1

15.2

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (oraz roszczenia w ich zakresie) zwigzane z
Produktami nalezg do BeeTronics lub dostawcow spoétki. Jezeli prawa wiasnosci
intelektualnej nie przystugujg BeeTronics zgodnie z prawem Ilub niniejszymi
Warunkami ogélnymi dostawy, Klient zobowigze sie wspotpracowac na pierwsze
zadanie w celu przeniesienia praw wtasnosci intelektualnej na BeeTronics.

Klient nie moze usuwaé oznaczen praw wiasnosci intelektualnej Produktéw ani ich
modyfikowac.
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15.3

Klient zwolni BeeTronics z odpowiedzialnosci i w petni zrekompensuje wszelkie
roszczenia stron trzecich oparte na (domniemanym) naruszeniu praw wifasnosci
intelektualnej w wyniku wykorzystywania przez BeeTronics wszystkiego, co zostato
im udostepnione przez Klienta w ramach Umowy lub w zwigzku z nia.

Artykul 16. Sad wiasciwy

16.1

16.2

Umowa oraz wynikajace z niej i powigzane stosunki prawne miedzy Stronami
podlegajqg prawu holenderskiemu. Stosowanie Konwencji o0 umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG) jest wyraznie wytgczone.

Wszelkie spory miedzy Stronami bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad rejonowy w
Amsterdamie, Holandia.
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